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RESPONSABLE D'AGENCE et EXPLOITATION, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2017 / aujourd'hui Directeur
Pack Services ­ IDF
? Gestion du personnel et recrutement, préparation des paies, gestion des absences et
temps de travail,
licenciements.
? Mise en place de plans d'actions nécessaires au développement
? Pilotage des coûts
? Gestion des plan de transport, gestion factures et contrats fournisseurs de l'agence,
négociation,
appels d'offres

mars 2013 / mai 2017 Responsable Exploitation et Responsable d'agence CHRONOPOST
Alfortville (94)
? Gestion du personnel recrutement, préparation des paies, gestion des absences et
temps de travail.
? Mise en place de plans d'actions nécessaires à l'agence
? Suivi des coûts et organisation et productivité du camionnage, Suivi et organisation
du quai et des
équipes,
? Gestion plan de transport, gestion factures et contrats fournisseurs de l'agence,
négociation.
? Correspondant qualité du site,
? Pilote sur le Projet Alaska(activité transport froid)

oct. 2007 / janv. 2013 Responsable Exploitation
SERNAM Services ­ Trappes (78) puis Bourg Achard (27)
2012 ? Gestion du personnel recrutement, préparation des paies, gestion des
absences et temps de travail.
? Suivi des coûts et organisation et productivité du camionnage, Suivi et organisation
du quai et des
équipes, ((arrivage, départ, Hub)
? Gestion plan de transport, gestion factures et contrats fournisseurs de l'agence.
? Correspondant qualité du site.

avr. 2002 / sept. 2007 Responsable Exploitation / Chef d'agence adjoint
ALLOIN Transports ­ Compans (77)
? Assister le Directeur d'agence dans ses fonctions 
? Gestion du personnel, recrutement, préparation des paies, gestion des absences et
disciplinaires. 
? Suivi de l'équipe administrative (1 Responsable Administratif et 5 Agents
Administratifs). 
? Organisation du quai arrivée, départ et transit (3 Chefs de Quai et 36 Agents de
Quai). 
? Gestion et organisation des tractions de nuit (13 Chauffeurs de Nuit et 4
Tractionnaires). 
? Suivi et organisation du camionnage (1 Responsable Camionnage et 2 Adjoints et 45
Conducteurs).

janv. 1998 / mars 2002 Responsable Camionnage puis Responsable Exploitation
ALLOIN Transports APPOIGNY (89)
? Suivi de l'équipe administrative (1 Responsable Administratif et 6 Agents
Administratifs). 
? Gestion et organisation des livraisons et des enlèvements clients sur les
départements 10 / 89 / 58. 
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? Equipe de 18 Chauffeurs (13 porteurs et 5 semi remorques). 
? Organisation du quai arrivée et départ (2 Chefs de Quai et 11 Agents de Quai). 
? Gestion et organisation des tractions de nuit (5 Chauffeurs de Nuit). 
Suivi et organisation du camionnage (1 Responsable Camionnage et 18 Conducteurs).

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2019 Obtention Capacité Poids lourds et Commissionnaire (EMTR)
Promotrans Rouen

/ juin 2014 IATA

oct. 2012 / janv. 2013 Remise à niveau Anglais et anglais commercial

sept. 1996 / juin 1998 BAC PRO Transport en Alternance ­ BAC
AFT IFTIM Tremblay sur Mauldre (78). ­ ALLOIN Transport

sept. 1994 / juin 1996 BEP Administration comptabilité commercial ­ BEP
Lycée de Joigny (89)

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Français Courant
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