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Responsable d'agence, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2019 / janv. 2021 Responsable d'agence
URBY Logistique
* Mise en place complète d'un entrepôt logistique (Localisation, matériaux,
configuration, procédure, etc.) 
* Mise en place de collaboration avec les clients 

Exploitation/ production : 
* Management et encadrement des personnels, suivi des entretiens individuels 
* Mise en place, et évolutions des processus et méthodes de gestion, 
* Optimisation des délais, coûts, rationalisation des enlèvements, rotation des stocks, 
* Capacité à prendre des décisions, et à réagir dans l'urgence et gérer les priorités, 
* Analyser la performance logistique, 
* Etablir et suivre les KPI, 
* Connaissance des problématiques de transport, 
* Aptitudes d'animation de réunions (interne, audit client groupe), 
* Paramétrage TMS, et WMS 
* Paramétrage du SI (arrivage, litiges, rdv, excédent, souffrances, travées), 
* Rationaliser le plan de transport (optimisation par positions, secteurs, et CA), 
* S'assurer du bon déroulement des opérations logistiques, et atteinte des objectifs de
qualité, 
* S'assurer de la prévention et l'application des règles en matière de sécurité et de
transport 
* Satisfactions clients, 
* Facturations transports, confrères, et chargeurs,

févr. 2019 / juil. 2019 Gestionnaire S.I
URBY Logistique
* Contrôleur des systèmes d'informations des flux de colis import/export (traçabilité,
tracking) 
* Réalisation et suivi des indicateurs (15000 colis livraisons et 28000 colis ramasses)
(Qualité, Productivité, 
Tableaux de bord) 
* Management de 40 personnes (Chef équipe, Caristes, Préparateurs, chauffeurs)

déc. 2018 / févr. 2019 Superviseur des opérations

* Interface clients / Chauffeurs 
* Contrôler les procédures 
* Gestion du plan de dispatch (Optimisation, améliorations du transport routier) 
* Organiser les tournées (160 tournées livraisons, et 120 tournées ramasses) 
* Contrôler de la facturation 
* Anticipation de l'impact des picks périodes (soldes, Noel, grèves, manifestations) 
* Gestion des flux palettes

avr. 2018 / sept. 2018 Gestionnaire Client Dédié (Aérien, Route au National et Internationale)
DHL Freight
* Connaissance technique et règlementation transport (express, messagerie,
affrètement) 

* Planification des infrastructures de transport ; 
* Expédition et suivi de la livraison, taxation lettre de transport, contact avec les
clients et correspondants 
étrangers 
* Composition des dossiers d'import et d'export 
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* Participation à la recherche et à la mise en place des anomalies 
* Coordonner les commandes avec les disponibilités des produits 
* Calcul du cout de revient kilométrique par catégorie de camion 
* Elaboration du cahier des charges et négociation des remplacements de camion 
* Douane 
* Gateway & Breakbulk

janv. 2010 / déc. 2018 Chef de Trafic

* Planification activité des équipes (30 à 40 collaborateurs) 
* Gestion des stocks et des instances 
* Traiter les réclamations des clients (livraison, facturation) 
* Support au service commercial sur l'étude de faisabilité des demandes des
nouveaux prospects

janv. 2007 / déc. 2010 Comptable
Bonnet Cidelcem Comptable
* Comptabilité générale (Fournisseurs, Clients, Paies, Bilans)

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2021 Licence Capacité des transports (­3.5T, et +3.5T) et commissionnaire des
transports ­ BAC+3

/ juin 2021 Certification TOSA Excel (niveau opérationnel)

/ juin 2021 Certification de formation ADR (route (sauf classe 1 et 7))

sept. 2017 / juin 2018 Master 2 Gestion de l'Environnement e­logistique et Supply Chain Durable
­ BAC+5
Université de Versailles St Quentin en Yvelines (78)

sept. 2005 / juin 2006 BTS Comptabilité et Gestion et Organisation ­ BAC+2
C3 institut d'Antony (92)

sept. 2003 / juin 2004 Baccalauréat Comptabilité Gestion et Informatique ­ BAC
Lycée Montesquieu du Plessis­Robinson (92)

sept. 2001 / juin 2002 BEP Comptabilité Gestion et Informatique ­ BEP
Lycée Montesquieu du Plessis­Robinson (92)

COMPETENCES

WMS, SI, excédent, souffrances, travées, Interface, Pack Office Microsoft, Word, Excel, Access, Power
Point, Outlook, SQL, HTML, PHP, AS 400, C, D Starter, Sage, Teliway, gestion, gestion de la qualité,
Kanban, Gantt

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

Arabe

CENTRES D'INTERETS

Nouvelles technologies, Lecture, foot
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