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Chargée de clientèle à la Poste, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2022 / Chargée de clientèle à la Poste

affranchissement courriers / colis 
prise en charge des réclamations client 
vente et SAV en téléphonie (abonnement / mobile) 
opérations bancaires

sept. 2021 / janv. 2022 Employée de stationservice

encaissement 
cuisinière (burgers, sandwichs froids / chauds, etc.) 
réassort des vitrines réfrigérées / étagères 

Barmaid / employée dans un magasin de vins 
et spiritueux [liquor store] 

AOÛT 2019  JUILLET 2020 + FÉVRIER 2021  JUIN 2021 
service au bar / vente d'alcool à emporter 
commis de cuisine, puis cuisinière (type brasserie)

juil. 2020 / janv. 2021 Cuisinière

préparation de menus variés et équilibrés pour 
812 personnes (3 repas par jour) 
découpe de la carcasse en différentes pièces 
(gigots, côtelettes, viande hachée, steaks)

avr. 2018 / sept. 2018 Employée support aux opérations
TNT  FEDEX
mise à jour des bases de données, résolution 
de problèmes (colis non livrés) 
interlocutrice entre les dépôts TNT du monde entier 
utilisation du logiciel interne mainframe

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2015 / juin 2016 DAEFLE (Enseignement du Français Langue Etrangère)
Alliance Française de Paris IledeFrance

/ Licence d'anglais (LLCE)  BAC+3
La Sorbonne [Paris IV]

COMPETENCES

bases de données

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Bilingue

Français
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