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Chargé clientéle, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2023 / aoiit 2023 Chargé clientéle
Cnexia,Fes 'Maroc

* Maitrise du logiciel blueprint/multivue/vue unique
* Apprendre a maitriser les techniques de vente

* Assurer le suivi de la clientéle

* Traiter les réclamations

* Identifier les besoins et proposer une solution

juil. 2022 / aoiit 2022 Employé polyvalente
créperie bretonne 'sushi impérial

* Servire les clients

* Prise des commandes

* Nettoyage et débarassage des tables
* Gestion des comptes des stocks

* Prise de réservations

juin 2022 / Employé de rayon
carrefour ,Fesl Maroc
* Réception de produit
* Contréle de I'étiquetage
* Suivi des stock
* Définir des besoins en approvisionnement
* Retrait des produits impropres a la vente

/ Stage communication
Mi Avril- Mi Juin
* Réseaux sociaux
* Envoie des News letter sur mail chimp
* Bilan d'activités
* Protocole évenementiels

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2023 Deug économie et gestion - BAC+2
Lycée Moulay slimane Fes,Maroc

sept. 2020 / juin 2021 Baccalauréat en science économique - BAC

/ Licence gestion internationnal et logistique - BAC+3

COMPETENCES
Adobe photoshop, Pack office, PowerBI, Rstudio

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant
Francais Bilingue

CV référence 1501324 généré par SeD le 03/06/2024



Arabe Bilingue
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