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Chargée de Relation Clientèle Commerciale, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2023 / nov. 2023 Stage Assistante Ressources Humaines
PROMAN, Compiègne
Gestion administrative du personnel, 
Gestion des variables et paramètres de paie. 
Mise en place et suivi des indicateurs Ressources Humaines. 
Processus de recrutement et d'intégration du personnel 
Suivi et développement des compétences du personnel 
Gestion des emplois et carrières

janv. 2020 / déc. 2023 Chargée de Relation Clientèle Commerciale
GECODIS, Marly­la­Ville
Accueil des clients 
Analyse des demandes et conseil clients 
Gestion des litiges 
Négociation / Fidélisation

janv. 2019 / janv. 2020 Conseillère de Vente
GALERIE LAFAYETTE, PANDORA, RINASCIMENTO, Tarbes

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 TP Assistante Ressources Humaines (niveau V)
ID Formation, Compiègne

sept. 2018 / juin 2019 Faculté de Droit, 1 ère année
Université Capitole 1, Toulouse

sept. 2017 / juin 2018 Baccalauréat STMG ­ Gestion/Management ­ BAC
Lycée Marie Curie, Tarbes

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Français Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Lecture
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