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Chargée de relation client, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / Chargée de relation client
GEODIS Nantes
Tâches: 

* Prendre en charge et traité les réclamations clients. 
* Identifier et résoudre les empêchements à la livraison et les 
enlèvements hors site. 
* Enregistrer les demandes d'indemnisations. 
* Conseiller le client sur les aspects techniques. 

O2

janv. 2021 / Chef opératrice de prise de vue

Tâches: 

* Gestion de l'ensemble des éléments techniques sur un court­métrage.

janv. 2020 / janv. 2022 Intervenante

Tâches: 

* Femmes de ménage. 
* Garde d'enfants. 

SUR LES ONDES

janv. 2018 / déc. 2020 ESRA Rennes
Réalisations audiovisuelles 
Tâches: 

* Ensemble de productions réalisées dans le cadre de ma scolarité.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2020 Licence ­ BAC+3
ESRA Bretagne / RENNES

/ juin 2017 lycée Monge la Chauvinière / Nantes

/ juin 2014 Brevet des collèges
collège Joliot curie / Argenteuil

/ Baccalauréat science technologique des laboratoires ­ BAC

/ Baccalauréat ­ BAC

/ Equivalent de licence en réalisation audiovisuel ­ BAC+3
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Allemand Professionnel

Français Bilingue

Néerlandais Professionnel

CENTRES D'INTERETS

cinéma, littérature, photographie, Taekwondo, musique
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